Pravidla vérnostniho programu ,,Zakaznicky klub JH”
platna od 1.8.2025

Ucelem zavedeného vérnostniho programu je vytvafet motivaéni podminky pro stalé,
pravidelné nakupujici Fadné zadkazniky ur¢enych prodejen COOP druZstva HB, ktefi se rozhodli
stdt se clenem ,Zakaznického klubu JH” (ddle jen ,ZK“), dfive téz "Zakaznicky klub".
Provozovatelem ZK je COOP druZstvo HB, IC: 00032115 (déale té% jen ,COOP HB“), pravni
nastupce Jednoty, spotfebniho druzstva v Jindfichové Hradci, a to na urcenych prodejnach
COOP HB v oblasti ,JindfichGv Hradec” (dale téZ jen ,Prodejny JH").

Clenem ZK se mize stat kazda fyzickd osoba starsi 18-ti let — spotiebitel nebo fyzicka osoba
samostatné vydéle¢né ¢innd — OSVC (ale ta pouze po schvaleni ze strany COOP HB), kterd vyplni
Udaje na pfrihlasovacim formulafi a tento preda k dalSimu vytizeni na Prodejnach JH. Od
1.8.2025 se ¢lenem ZK nem{(iZe stat zaméstnanec COOP HB nebo osoba mu blizka (vyjimky mze
schvalit prislusnd osoba managementu COOP HB). Vyplnénim a podpisem tohoto formulare ¢len
Zakaznického klubu JH souhlasi s podminkami €lenstvi a prohlaiuje, Ze se s nimi seznamil. Clen
je povinen vyplnit Udaje pravdivé, itelné, hilkovym pismem, jinak nemusi byt zarucena spravna
evidence. Na Clenstvi v ZK neni narok.

Clen ZK obdr#i jednu zakaznickou kartu a je vystavena pfimo na jeho jméno. Body ziskané
nakupem se naditaji na jeho osobni konto. Vyhody vérnostniho systému — stanovené nebo
vyhldasené odmény nebo darky muze Cerpat pouze registrovany ¢len ZK. Karta je nepfenosna
(tzn. mj. body nemohou byt pfevadény na tfeti osoby, a to ani v diisledku tmrti ¢lena ZK). Clen je
povinen zajistit, Ze jeho kartu nebudou uZivat pro své nebo jiné nakupy Zadné treti osoby,
s vyjimkou osob mu blizkych v ramci jeho nejbliZsi rodiny (tzn. jeho kartu nejsou oprdvnéni
uzivat dal¥i pFibuzni, kupft. bratr/sestra - rodi¢e). Clen ZK je povinen se na vyzvu pracovnika COOP
HB pri nacitani bodud za timto Ucelem prokazat svymi osobnimi udaji shodnymi s registrovanymi
udaiji.

Clen ZK je povinen chranit svou zékaznickou kartu pfed zneuZitim, ztrdtou nebo odcizenim apod.
a nezverejnovat jeji Cislo. Za pripadné Skody, vzniklé v disledku zneuZiti zakaznické karty, nese
odpovédnost vyluéné pfislusny ¢len, jemuz byla karta vystavena nebo od néhoz uzivatelé karty
odvozuji pravo kartu uzivat.

Clen ZK je opravnén pouzivat zakaznickou kartu p¥i nakupech v jakékoli Prodejné JH; jinde kartu
zakaznika nelze vyuizit.

Za kazdy nakup uskutecénény v Prodejnach JH, pred jehoZz zaplacenim c¢len ZK predloZi na
pokladné plastovou zakaznickou kartu, budou na jeho konto pfipsany body v hodnoté nakupu,
tj. 1,- K¢ = 1 bod. Nevztahuje se na hodnotu vratnych obal(, dobiti kreditu mobilnich operator(
na pokladné, nabiti darkové karty COOP HB a uhrady sloZenek, véetné poplatk(, ceniny, sazky
atp. Body se na zakaznické konto pfipisuji v pfipadé platby v hotovosti, platebni kartou nebo
stravenkami.

Na osobni konto ¢lena ZK bude nacteno maximalné 20 000 bod( za jeden kalendarni mésic, nad
tento rozsah se uz body nepfipisuji. Vyjimku z vySe uvedeného omezeni mohou dostat ¢lenové
ZK 0SVC podnikajici v oboru gastronomie, a to viak po predloieni ZL a schvaleni ze strany
prislusné osoby managementu COOP HB.

COOP HB mUZe rozhodnout o omezené casové platnosti bodl, kdy po expiraci takové body
zanikaji. Clen ZK karty je povinen priib&zné sledovat a kontrolovat stav bod(l na své zakaznické
karté a aktivni stav své zakaznické karty.
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Pfi dosaZeni stanoveného poctu bodl na zdkaznické karté si mlze ¢len ZK vybrat darek —
odménu z nabidky platné pro dané obdobi. Clen ZK si m@Ze vybrat darek — odménu i s vy3$3i
bodovou hodnotou a s doplatkem v K¢, pokud to nabidka odmén umoznuje.

Darek — odménu si ¢len vyzvedne nebo objednd na kterékoli Prodejné JH. Pokud neni darek —
odmeéna na prodejné k dispozici, vyminuje si COOP HB primérenou |hitu na jeho dodani. COOP
HB si vyhrazuje pravo na zménu darkd, a to zejména v zavislosti na dostupnosti darku. Financni
vyrovnani za dosazené bodové konto neni mozné; odmeény nelze proplatit v hotovosti. COOP HB
mUze kdykoli rozhodnout o transformaci darku na darkovy poukaz na budouci nakup
v Prodejnach JH s omezenou ¢asovou platnosti. Clen ZK mdze pozadat o tzv. vyhodnoceni
bodového konta, kdy v ptipadé vyhovéni ze strany pfislusné osoby managementu COOP HB
budou body prevedeny na kreditni konto v poméru, kdy 100 bodl = 1,- K¢ kredit, kterym lIze
hradit ndkupy v Prodejnach JH.

Na darky nevznika prdvni narok vymahatelny soudni cestou. Nabidka dark(i nema charakter
verejného pfislibu. COOP HB neodpovida za nemoznost pfipsani bodl na zakaznickou kartu,
pokud tomu brani technické okolnosti, zejména témi zplsobenymi pfimo ¢i nepfimo okolnostmi
stojicimi mimo kontrolu COOP HB.

Clen zapojeny do vérnostniho programu miizZe kdykoliv svoji U¢ast ve vérnostnim programu
ukoncit, pripadné pozadat o vymazani osobnich udaju prostfednictvim ohlasovaciho formulare
odevzdaného u pokladny kterékoli Prodejny JH, nebo zaslaného na adresu: COOP druzstvo HB,
Havlickova 3305, 580 01 Havli¢k(v Brod. Pfed ukoncenim ucasti ¢lena ve vérnostnim programu
si mUze ¢len vybrat darky za body nasporené na konté. Ukonéenim ucasti ¢lena ve vérnostnim
programu se toto konto rusi bez ndhrady.

Clen ZK se zavazuje ohlasit pfipadnou ztratu, krade? nebo znehodnoceni zakaznické karty, stejné
jako zménu svych registrovanych osobnich Udajd. Toto maze ucinit v kterékoliv Prodejné JH
nebo pisemné na adrese: COOP druzstvo HB, Havli¢kova 3305, 580 01 Havli¢kdv Brod. Clen mize
v pripadé zcizeni, ztraty nebo trvalého poskozeni zdkaznické karty pozaddat COOP HB pisemné o
vydani nové zakaznické karty; nova zakaznicka karta se vydava na jeho naklady (aktivni platné
body budou pfitom nacteny na novou zakaznickou kartu).

COOP HB si vyhrazuje pravo kontrolovat splnéni vSech podminek pro ucast v Zakaznickém
klubu JH a ¢erpani bodUl a jeho vyhod a pripadné i posoudit a rozhodnout o (ne)éerpani darku
apod., v€etné prava vyloucit kteréhokoli ¢lena Zakaznického klubu JH ze Zadkaznického klubu JH
a/nebo o anulaci ziskanych bod (nebo jejich urcité ¢asti), a to i zpétné, v pripadé, Ze by takovy
¢len Zakaznického klubu JH (a/nebo uZivatelé rodinnych karet) porusil podminky clenstvi
anebo byl z této Cinnosti podezrely, popf. Ze ma COOP HB dlvodné podezieni, Zze ¢len ZK Ci
drzitel rodinné karty dosahl bod( nepoctivé (véetné vyuZiti karty pro nakupy cizich osob,
nakupy v neobvyklém mnoizstvi), nekale, nepoctivé, v rozporu s dobrymi mravy, manipulaci,
zneuZitim nebo poruSenim podminek clenstvi nebo v souvislosti s porusenim vseobecné
zdvaznych pravnich predpist ¢i moralnich pravidel, a to bez nahrady nakladd, bod( ¢i sSkody,
ktera by vySe uvedenym mohla ¢lenovi ZK vzniknout. Pfipadné namitky k postupu COOP HB Ize
zaslat pisemné (COOP druzstvo HB, Havli¢kova 3305, 580 01 Havlicktv Brod, zk@coophb.cz), a
to do 5 pracovnich dnli od uskute¢néni prislusného kroku ze strany COOP HB. Namitky podané
pozdéji nebudou brany v potaz. Rozhodnuti COOP HB o ndmitce je konecné.

V pfipadé nastani jakékoli skutecnosti uvedené v odst. 14 (zejména podezieni na zneuzZiti
zdkaznické karty, abnormdlni nacitani bodl v uréitém obdobi oproti spotrebitelskému
standardu v rdmci ZK) ma COOP HB rovnéz pravo zakaznickou kartu zablokovat s okamzitou
ucinnosti. Na odblokovani zakaznické karty se uzije odst. 16. shodné.

Zakaznické karty, na jejichz konto nebyl v jakychkoli Sesti za sebou jdoucich kalendafnich
mésicich radné pfipsan ani jediny bod (v€etné nasledného vymazani z vySe uvedenych
dlivodi), se uplynutim vySe uvedené doby automaticky povazuji za zablokované. Spolu se
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zablokovanim zakaznické karty se automaticky zablokovavaji i rodinné karty. Clen ZK mé pravo
se do 3 mésicl od takového zablokovani obratit pisemné na COOP HB (COOP druzstvo HB,
Havlickova 3305, 580 01 Havlickiv Brod; zk@coophb.cz) a s nalezitym a dolozenym
odtvodnénim (kupf. dlouhodoba nemoc, dlouhodoby pobyt v zahranici) Zzadat o odblokovani
karty. O odblokovani rozhoduje pfislusnd osoba managementu COOP HB. Na odblokovani
zdkaznické karty neni pravni narok. Pokud se ¢len ZK v danych tfech mésicich na COOP HB
neobrati (rozhodujici je datum doruceni COOPu HB) nebo COOP HB rozhodne o neodblokovani
zakaznické karty, zdkaznicka karta (véetné bod() se uplynutim danych tii mésica rusi a ¢lenstvi
¢lena ZK v Zakaznickém klubu JH zanika, a to vSe bez ndhrady nakladl, bodu ci Skody, ktera by
vySe uvedenym mohla ¢lenovi Zakaznického klubu JH vzniknout. Stav zakaznické karty
(aktivni/blokovana; pocet bodu) Ize ovérit na prislusnych webovych strankach COOP HB.

COOP HB je opravnéno informovat ¢leny zapojené do vérnostniho programu o fungovani
vérnostniho programu a jeho vyhodach. Tato sdéleni jsou zasildna na zakladé opravnéného
zajmu druZstva v rozsahu nejvyse dvou sdéleni roéné.

V rdmci vérnostniho programu jsou zpracovavany osobni Udaje vyplnéné na pfihlasovacim
formulari:

a. Jméno, pfijmeni, adresa bydlisté a datum narozeni — zpracovani pro potreby registrace ¢lena
ZK a nasledné pro prokazani totoznosti, pro Cerpani vyhod vérnostniho programu a pro
zasilani obchodnich sdéleni v rdmci vérnostniho programu. Datum narozeni mizZe byt
vyuZito pro narozeninovy darek v podobé slevového poukazu. Adresa bydlisté je vyuzivana
ke statistice nakupovani ¢lenli podle jejich vzdalenosti od jednotlivych prodejen.

b. E-mailova adresa a telefonni Cislo — pro moznost zasilani informacnich sdéleni a reklam,
pokud k tomuto zpracovani byl udélen souhlas.

c. Profilovani — povinnou soucdsti zafazeni do vérnostniho programu a vystaveni karty
zadkaznika je souhlas s profilovanim ¢lena. Profilovani je z hlediska charakteru vérnostniho
programu nutnou soucdsti a obsahuje zpracovani dat uvedenych v ptihlasce a vyhodnoceni
nakupniho jednani clena vcetné informaci o misté a Case jeho nakupu. Data ziskana
profilovanim umoznuji COOP HB vyhodnocovat statistiky nakup(, nabizet personalizované
akéni nabidky na zakladé predchozich nakupl, poskytovat lepsi sluzby a dalsi vyhody
clentim ZK.

Soucasti prihlaSovaciho formulafe je mozZnost udéleni souhlasu se zasilanim reklam na
uvedenou e-mailovou adresu. Clen si mGze sam svobodné zvolit, zda ma zajem o zasilani:

a. Nepersonalizované reklamy, ktera obsahuje informace o aktualnich spotfebitelskych
soutézich, akénich nabidkach a sluzbach.

b. Personalizované reklamy, kterd obsahuje informace a nabidky, které jsou pfizplsobené
preferencim a potfebam clena. Personalizace zahrnuje vyhodnocovani nakupt clena
v Prodejnach JH.

c. Pro tyto informace jsou zpracovavané osobni Udaje ¢lenl ZK, udaje o nakupech vcetné
informaci o misté a ¢ase nakupa.

d. V pfipadé, Ze nebude souhlas se zasilanim reklam ¢&lenem udélen, reklamy zasilany
nebudou. Neudéleni souhlasu se zasilanim reklam nema vliv na ¢lenstvi ve vérnostnim
programu.

Osobni udaje o ¢lenovi ZK uvedené na prihlasovacim formulafi a udaje o jeho nakupech a
darcich shromazduje COOP HB na zakladé vztahu pro ucely evidence a poskytovani vyhod
¢lenm ZK. COOP HB se zejména zavazuje, Ze vySe uvedené Udaje nebudou neopravnéné
zptistupnény dalsim osobam nebo subjektim.
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21. Clen ZK mé pravo kdykoli a bez udani déivod(i podat ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajé pro
ucely primého marketingu a profilovani a svij souhlas odvolat.

22. Nedilnou soucasti téchto pravidel je Prohlaseni o zdsadach zpracovani osobnich udaju, které
obdrzel kazdy drzitel zakaznické karty spole¢né s prihlasovacim formuladfem vérnostniho
programu ZK.

23. Prodejnami JH jsou vyhradné:

405 | Jindfichliv Hradec Il 435 | Lasenice 461 | Desna - Rancifov
(vyjma prodejny drogerie €. 425)

406 | Jindfichlv Hradec IlI 436 | Straz nad NeZarkou 462 | Mladonovice

407 | Slavonice 437 | Studena 463 | HfiSice

408 | Nova Bystfice 438 | JindfichQv Hradec - Otin | 464 | Cizkrajov

409 | Kardasova Recice 439 | Strmilov 465 | Bednarecek

410 | Kunzak 440 | Jindfichlv Hradec | 466 | Strmilov - Ceska Olesna

411 | Dacice V 441 | Stfizovice - VICice 467 | Lodhérov

412 | Studena 442 | Cesky Rudolec 468 | Trebon - Branna

413 | Jindfichlv Hradec Il 443 | Popelin 469 | Velky Ratmirov

414 | Nova Vcelnice 451 | Dusejov 470 | Novosedly n. N.

415 | Lomnice nad LuZnici 452 | Cimér 471 | Haldmky

416 | Dacice V 453 | Budel 472 | LuzZnice

417 | Suchdol nad Luznici 454 | Horni Péna 474 | Lodhérov - Studnice

418 | Chlum u Tfeboné 455 | Rapsach 475 | Rosec

430 | Tel¢-Podoli, Masarykova 329 456 | Pisecné 477 | Palovice

431 | Destna 457 | Staré Hobzi 478 | Domanin

432 | JarosSov nad NeZarkou 458 | Pluhllv Zdar 479 | Klikov

433 | Staré Mésto p. L. 459 | BudiSkovice 482 | Klec

434 | Mrakotin 460 | Stribrec

COOP HB muze kdykoli rozhodnout o zméné, zizeni nebo rozsiteni seznamu Prodejen JH nebo
omezeni sortimentu, za ktery se ziskdvaji body.

24. COOP HB je opravnéno jednostranné zmeénit pravidla vérnostniho programu ,Zakaznicky klub
JH” (popf. jej i ukoncit) a sezndmit ¢leny s takovymi zménami vhodnou formou (zverejnéni na
webovych strankach, informace ve vydavanych letacich, vyvéSenim ozndmeni na prodejnach
apod.). Takové zmény podminek jsou Gcinné dnem, ktery je v nich uveden.

25. Tato pravidla vérnostniho programu ,,Zakaznicky klub JH” jsou ucinna od 1. srpna 2025 a vztahuiji
se i na doposud nasbirané body apod. "Zakaznicky klub JH" je novy nazev téhoZz programu,
doposud nazyvaného "Zakaznicky klub".

Dne 1. srpna 2025

Roman Némecek
mistopredseda COOP druzstva HB
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