Obchodni podminky pro prodej zbozi na prodejné v bezobsluzném rezimu

coophb_

COOP druzstvo HB se sidlem U Rajské zahrady 1912/3, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 00032115, zapsané v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze sp. zn. Dr 8053 (ddle téz,prodavajici“) timto vyddva tyto Obchodni podminky,
stanovujici pravidla pro vstup spotrebitele (zdkaznika) do prodejny v dobé bezobsluiného rezimu prodejny (tzn. mimo
béZnou pracovni dobu), a pravidla a postup pro vyuziti této sluzby (dale jen ,sluzba“).

Vstupem do prodejny vyjadfuje UZivatel s podminkami prodavajiciho svij souhlas (pfed vstupem do prodejny by se tak
mél s témito podminkami sezndmit). Obchodni podminky ve vsech jejich ¢asovych verzich jsou rovnéz k dispozici jako
dokument ke stazeni na www.coophb.cz.

K vyuZiti sluzby je opravnéna POUZE fyzickd osoba starsi 18 let, ktera ma u své banky ztizenu sluzbu bankovni identita (dale
jen ,spotiebitel“). Podminkou vstupu do prodejny a jejiho opusténi je dale mit pfistup k internetu a uziti mobilni aplikace
DoKapsy od CSOB, jejim? poskytovatelem je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,,mobilni aplikace”). Mobilni
aplikace slouzi jako aplikace pro zobrazeni identifikacniho QR kédu.

Kazdy spotrebitel, ktery se rozhodne vyuzit sluzbu, je povinen mit svou vlastni mobilni aplikaci, pficemz spole¢ny pfistup
spotrebitele a osoby Ci osob, které jej doprovazi, neni do prodejny mozny (s vyjimkou, Ze spotrebitele nezbytné doprovazi
nezletild/nesvépravnad osoba, kterou ma v péci). Pfi poruseni této podminky (tzn. v pfipadé spolec¢ného pfristupu
spotrfebitele a osoby, ktera jej doprovazi do prodejny) nebo v pripadé, Ze spotrebitel doprovazi nezletilou/nesvépravnou
osobu, kterou ma v péci, je spotrebitel pfimo odpovédny za chovani této osoby v prodejné.

Sluzba je dostupna v dobé online ptipojeni prodejny. Seznam prodejen je pfimo dostupny v mobilni aplikaci.

S ohledem na specificky charakter sluzby — tj. zejména absenci jakékoliv fyzické obsluhy prodejny, specifické naroky na
zajisténi opravnénych zajml proddvajiciho na zamezeni kradezi ¢i poskozeni zbozi nebo majetku prodavajiciho, zneuziti
sluzby, zajisténi bezproblémového poskytovani sluzby kupujicim, napInéni hygienickych podminek apod. — JE SLUZBA ZE
STRANY SPOTREBITELE VYUZITELNA POUZE ZA PREDPOKLADU NiZE UVEDENYCH OKOLNOSTI, JEZ SPOTREBITEL SVYM
ROZHODNUTIM VYUZIT SLUZBU A VSTOUPIT DO PRODEJNY V DOBE MIMO BEZNE PROVOZNi HODINY BERE NA VEDOMI
A PLNE AKCEPTUJE:

Platbu kupni ceny lze uskutecnit pouze bezhotovostné (platebni karty, prostiednictvim pfislusné aplikace v chytrém
zafizeni).

Spotrebitel bere na védomi, Zze v bezobsluzném rezimu prodejny neni mozné zakoupit zboZi nebo poridit sluzby
vyZadujici obsluhu persondlem. Povaha koupé v bezobsluzném reZzimu tak kupf. neumoZfiuje naplnéni prava
spotrebitele zakotveného v § 2162 obcanského zakoniku, tj. neumoznuje, aby zboZi bylo pfed kupujicim zkontrolovano
nebo aby byly predvedeny jeho funkce, kupujici neni sdm opravnén k takové kontrole.

Reklamace (vady zboZi, které se projevi po prevzeti zboZi) Ize uplatnit pouze v dobé obsluzného rezimu prodejny.
Prodavaijici vyridi reklamaci spottebitele v souladu s ustanovenimi Reklamacniho fadu (ten je dostupny i na prodejné).

Ceny zboii zafazeného do akci ¢i letakovych, jinych nebo specidlnich nabidek jsou platné aZ pocinaje hodinou
zahajeni prodeje v prodejné v obsluzném rezZimu (tzn. zacatkem bézné pracovni doby prodejny) v den zahajeni akce
Ci letakové, jiné nebo specialni nabidky.
Spotrebiteli zjevné ovlivnénému alkoholickym ndpojem nebo jinou ndvykovou latkou se zakazuje koupit si alkoholicky
napoj a spotrebitel se k tomuto zavazuje.

Spotrebiteli, o némz lze divodné predpokladat, Ze alkoholicky ndpoj vzapéti poZije a nasledné bude vykonavat
¢innost, pfi niz by vzhledem k predchozimu poziti alkoholického napoje mohla ohrozit zdravi lidi nebo poskodit
majetek, se zakazuje koupit si alkoholicky napoj a spotfebitel se k tomuto zavazuje.

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pricemz vSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH. Ceny zboZi zafazeného do akci Ci
letakovych nebo jinych/specialnich nabidek jsou platné pocinaje hodinou zahdjeni prodeje v prodejné v obsluzném rezimu
v den zahdjeni akce ¢i letdkové nebo jiné/speciadlni nabidky. K cené zbozi ve vratnych zalohovanych obalech bude Gétovana
i zdloha za tento obal. Informace o vysi zdlohy je uvedena u konkrétniho zbozi.



Spotrebitel nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim kupni ceny. Do té doby mUze spotfebitel vratit véc na plavodni
misto, nebo na specialni misto ur¢ené k odloZeni takového zbozi (vyjma chlazeného — to musi vidy a neprodlené vracet na
své misto), je-li ztizeno. Vznikne-li na véci Skoda pred zaplacenim kupni ceny, nahradi se podle obecnych ustanoveni.
Zruseni nakupu lze provést na samoobsluzné pokladné pres tlacitko ,Potfebujete pomoc?“ a naslednym potvrzenim
(stisknutim) polozky ,Zrusit ndkup”.

Spotrebitel vstupem do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny souhlasi s dodrzovanim i téchto pravidel:

Spotrebitel je povinen pocinat si pfi vstupu do prodejny a odchodu z prodejny tak, aby neumoznil vniknuti do prodejny
cizi osobé.

Spotrebitel musi vSechno zbozi, které chce zakoupit, sam rddné namarkovat ¢i naskenovat jeho ¢arovy kdéd na
samoobsluzné pokladné.

Spotrebitel nesmi premistovat zboZzi mimo své umisténi, pokud si jej nechce zakoupit (v ptipadé zajmu o koupi jej
umistuje do nakupniho koSiku/voziku). U chlazeného apod. zbozi nesmi byt pferusen chladici fetézec, tzn. mj. ze
takové zbozi se musi vidy a neprodlené vracet na své misto, pokud si jej spotfebitel nechce zakoupit.

Spotrebitel nesmi svym jednanim ¢i opomenutim znedistovat i jinak kontaminovat prodejnu ¢i jeji vybaveni, ani zbozi
(kupt. znecisténou obuvi nebo oblecenim).

Spotrebitel se nesmi chovat zplsobem narusujicim kulturu nakupovani, poradek (véetné zanechavani voziki a kosik(
mimo vyhrazena mista) a moznosti pokojného nakupovani jinych spottebiteld.

Zakazuje se vstup pod vlivem alkoholického ndpoje nebo jiné navykové latky nebo se zbrani i jinymi nebezpecnymi
vécmi.

Vstup vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu a asistenéniho psa doprovazejiciho osobu s tézkym zdravotnim
postizenim do prodejniho prostoru se povoluje. Pfitomnost jinych zvirat se zakazuje.

Je tfeba vstupovat do prodejny s dostatecné nabitym pfistrojem, na némz ma spotrebitel ulozenu mobilni aplikaci.

V prodejné je zakazano: [e] provadét obchodni, reklamni nebo neobchodni aktivity (véetné demonstraci ci
shromazdéni, happeningl) mimo realizaci vlastniho nakupu; [e] konzumovat potraviny; [e] vstupovat s vétsSimi
osobnimi nemotorovymi dopravnimi prostfedky (kupf. kolo, kolobézka pro dospélé) s vyjimkou pomiucek
handicapovanych osob a kocarkd u nakupujicich osob doprovazejici déti vdaném kocarku; [e] blokovat prichody,
nouzové vychody a Unikové cesty; [e] pofizovat vizudlni nebo audiovizualni zdznamy i snimky prodejny nebo zboZi;
[¢] manipulovat s technologiemi ¢i vybavenim prodejny (véetné prostfedkl pozarni ochrany, cenovek); [e] cokoli
vkladat ¢i doplnovat do regalli ¢i prodejnich mist; [e] koufit ¢i jinak manipulovat s ohném nebo pyrotechnikou; [e] lézt
na regaly; [e] sedét, leZet i spat apod. na podlaze ¢i k tomu neurcenych mistech; [e] odhazovat odpady vzniklé pfi
nakupu mimo mista k tomu urcend; [e] ponechavat, odkladat ¢i likvidovat v prodejné odpady nevzniklé pfi ndakupu
v dané prodejné.

V pfipadé sporu mezi kupujicim-spotrebitelem a prodavajicim muze spotrebitelem vyuzit téZ moznosti mimosoudniho feseni
sporu. V takovém pripadé maze spotiebitel kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je Ceskd obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869 a postupovat dle pravidel tam uvedenych. Vice informaci o
mimosoudnim Fe$eni spor(i Ize nalézt téZ na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Zahdjit alternativni fedeni sporu
je rovnéz moziné prostfednictvim on-line formuldfe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Evropské
spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013, o Feseni spotrfebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line). Mimosoudni feseni sporu nevylucuje moznost spotrebitele obratit se svym
narokem na civilni soud.

ZneuZiti sluzby je zakdzano, pticemz za zneuZiti je povaZovdno zejména ziskdni neopravnéného ptistupu do prodejny
v dobé bezobsluzného reZzimu prodejny, narusovani moznosti uZiti sluzby jinému spotfebiteli, odcizeni zboZi nebo
poskozeni majetku prodavajiciho. V pfipadé zneuZiti sluzby spottebitelem si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit takovému
spottebiteli pravo dalsiho ptistupu ke sluzbé a pozadovat nahradu vzniklé Skody.


http://www.coi.cz/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

Za Ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni Udaje kupujiciho dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udajl, a to v rozsahu a zplUsobem uvedenym v Prohldseni o ochrané osobnich udajt, které je neoddélitelnou
soucasti téchto podminek a které je dostupné na webovych strankach prodavajiciho. Za ucelem ochrany majetku spravce
jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem prodavajiciho se zaznamem.

Spotrebitel uzitim mobilni aplikace pfi vstupu do prodejny souhlasi, Ze za ucelem zjiSténi totoZznosti osoby odpovédné za
Skodu zplsobenou v prodejné s bezobsluZznym reZzimem a uplatnéni naroku na jeji ndhradu ma prodavajici pravo pozadat
CSOB o osobni tdaje spotfebitele potiebné k jeho identifikaci a kontaktovani, a to: jméno, pfijmeni, adresu, popf. i e-mail
a telefon. Tyto osobni Gdaje mohou byt pouZity pouze k feseni provoznich incidentd.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti piisluny Zivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jejichz smysl se neplatnym ustanovenim co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit Obchodni podminky. Nové obchodni podminky jsou Gcinné dnem jejich zvefejnéni
na webovych strankach prodavajiciho. Ma se za to, Ze spotrebitel, ktery uskute¢ni ndkup zbozi poté, co zména obchodnich
podminek nabyla Ucinnosti, s novymi podminkami souhlasi.

Pravni vztahy mezi prodévajicim a zdkaznikem (spotrebitelem) tykajici se kupni smlouvy se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi a dalsimi pravnimi predpisy. Prodavajici je oprdvnén prodej v dobé
bezobsluzného rezimu kdykoliv ukonéit; takovym ukonéenim nejsou dotéena prdva a povinnosti smluvnich stran
z uzavienych kupnich smluv. Pisemné ozndmeni o ukonceni této sluzby je prodavajici povinen zverejnit na webovych
strankach prodavajiciho, a to nejméné po dobu tii mésicl od ukonceni této sluzby.

Toto znéni Obchodnich podminek je ucinné ode dne 28.2.2024.



